中山大学附属第七医院

(安全设备授权许可、维保)
采购需求

项目概况

为加强我院信息系统安全防护，提升网络安全综合防御能力和技术对抗能力，现有信息安全系统（防火墙、终端安全管理系统、威胁情报等系统）安全授权许可、设备维保即将过期，本项目拟按以下清单采购安全设备授权许可及设备维保。
采购清单

	序号
	产品/服务
	数量
	要求
	服务要求

	1
	网神防火墙NSG-5000-TG30M-Q
	1台
	3年硬件及软件续保，包括特征库（入侵防御特征库、病毒库、应用识别库）的升级服务授权
	原厂

	2
	网神防火墙
NSG-5000-TG20M-Q
	2台
	3年硬件及软件续保，包括特征库（入侵防御特征库、病毒库、应用识别库）的升级服务授权
	原厂

	3
	网神运维堡垒机

C6100-H-TF30
	1台
	3年硬件及软件续保
	原厂

	4
	360天擎
	1套
	3年软件续保（1200Windows终端数），包括病毒特征库的升级服务授权
	原厂

	5
	安恒数据库审计

DAS-A5000
	1台
	3年硬件及软件续保
	原厂

	6
	山石防火墙

SG-6000-E5260-CN-036
	2台
	3年硬件及软件续保，包括特征库（入侵防御特征库、病毒库、应用识别库）的升级服务授权
	原厂

	7
	山石防火墙

SG-6000-E3662-CN-36
	3台
	3年硬件及软件续保，包括特征库（入侵防御特征库、病毒库、应用识别库）的升级服务授权
	原厂

	8
	OneDns

网络威胁情报防护
	1套
	互联网安全接入服务-高级企业版，1年续保服务
	原厂

	9
	CA签名
	1套
	时间戳服务，3年服务
	原厂

	10
	CA签名
	200套
	Ukey，1年签名服务
	原厂


服务要求
提供项目清单内网络安全产品/服务的续保服务，负责完成技术支持、硬件维修、硬件巡检、软件更新以及软硬件故障问题解决等工作，负责完成故障设备下线维护过程中备机的准备、更换、配置等工作。

服务时间自最终验收合格并交付使用之日起计算。
在保修期内，一旦发生质量问题，投标人保证在接到通知半小时内响应，2小时内赶到现场进行修理或更换。质保期内免费保修，包括人工和材料（免维护人员的人工费，处于保修期内的设备部件免费）。
质保期后供应商须保证合理的价格提供备件和维保服务。超出维修期的部件更新按中标商承诺的优惠价格计费（优惠价格不得高于市场价格）。
在质保期内根据医院要求进行相关产品安全集成工作的技术支持，在接到技术支持通知半小时内响应，48小时内赶到现场进行技术支持。

