
智能监控子系统改造及医保电子凭证全流程应用升级项目调研需求确认书

（一）项目基本信息表
	序号
	项目名称
	项目概述
	数量
	单位

	1
	医保电子凭证全流程应用升级及智能监控子系统改造项目
	（一）实现医保电子凭证全流程应用，打通线上线下就诊流程，接入国标医保移动支付；
（二）开展智能监控子系统事前提醒、进销存监管接口的改造。
	1
	套


（二）具体技术要求
	需求名称
	序号
	需求描述

	功能需求一：医保电子凭证全流程应用升级

	1.所有需要进行参保人身份核验流程均支持医保电子凭证
	1.1
	挂号、签到、诊间就诊、支付、取药、取报告、打印清单、打印发票、信息查询、检查预约、住院建档、入院登记、缴纳预交金、病历材料复印等全流程支持医保电子凭证；

	
	1.2
	支持多途径使用，可展码、扫码等；连通院内所有自助设备

	
	1.3
	获取参保人身份信息，姓名、性别、证件号码、证件类型、参保区划、出生日期、国籍等

	2.接通国标移动支付
	2.1
	线上医保移动支付接入国标2.0

	3.线上线下就诊流程打通
	3.1
	线上医保移动支付需要和线下核验身份证就诊流程打通，如线上预约挂号后线下取号就诊，线上支付检查费后线下直接展码扫码治疗等

	4.住院押金系统改造
	4.1
	深圳医保患者：办理入院缴交押金2000元，出院时根据实际自付部分金额多退少补

	
	4.2
	异地医保患者：按病种预期总费用的50%作为住院押金，出院时根据异地医保最终结算情况多退少补。

	
	4.3
	自费患者：自费患者需全额预缴住院押金，入院首次押金至少10000元。

	
	4.4
	绿色通道：因紧急住院暂时不能足额缴纳住院押金的， 按现有绿色通道授权模式办理入院。（上班时间由医务科，休息时间由医疗总值电话同意开通授权，科室后补“在院患者欠费治疗申请”流程，并督促患者或家属补缴齐住院押金。）

	
	4.5
	超费用提醒和补缴管理：当自费患者住院总费用超过缴交金额、异地医保患者住院总费用超过2倍住院押金时，系统会提示患者欠费，为方便临床诊治及给患者缴费缓冲时间，系统会自动再预授权1000元，当再授权的1000元额度用完时，系统自动锁死，不能取药和检查。故当系统提示患者欠费时，病区需及时提醒患者补缴押金。

	功能需求二：智能监控子系统接口改造

	1.明细审核
	1.1
	明细审核事前分析服务，实时调用

	2.进销存管理
	2.1
	商品盘存上传，实时或至少每月调用一次

	
	2.2
	商品库存变更，实时或至少每月调用一次

	
	2.3
	商品采购，实时或至少每月调用一次

	
	2.4
	商品采购退货，实时或至少每月调用一次

	
	2.5
	商品销售，实时或至少每月调用一次

	
	2.6
	商品销售退货，实时或至少每月调用一次

	
	2.7
	商品信息删除，实时或至少每月调用一次

	其他技术需求

	3.对接需求
	3.1
	免费与现有His信息系统实现对接。
符合互联互通标准化成熟度五乙级的评审要求。
符合网络安全等级保护2.0标准要求。
按照接口文档完成项目改造和升级任务。

	商务需求：

	4. 售后服务
	4.1
	项目验收通过后，中标人至少提供3年的免费升级维护服务。

	
	4.1
	免费服务期内，中标人提供维保等服务。

	5. 付款方式
	5.1
	合同签订后15个工作日内，采购人凭中标人开具符合国家财务规定的相应数额的发票，将合同总额的30%付给中标人；项目验收后15个工作日内，采购人凭中标人开具符合国家财务规定的相应数额的发票，将合同总额的70%付给中标人。
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