
合同能源管理项目调研需求书

1. 项目概述

1.1. 医院概述

中山七院作为深圳市与中山大学“市校战略合作”的结晶，是中山大学设置在深圳市的首家直属附属医院。医院规划总床位4000张。

医院的一期建设编制床位800张，实际开放床位863张，于2018年5月11日正式开业。中山七院在中大医科实力雄厚的多家附属医院的支持下，平移优质医疗资源，引进27个国家临床重点专科团队，现有高级职称236人，正高职称67人。疑难危重患者收治率最高达77.20%，危重患者抢救成功率超99%，三四级手术占比最高达66%；国家公立医院绩效考核的全国排名快速提升，从2018年1122名跃升至2021年284名，上升838名；已建立了覆盖本科生见习实习、硕士博士研究生培养、住院医师和进修生培训的完整教学体系；获批广东省重点实验室1个，深圳市重点实验室2个，深圳市临床医学研究中心1个，广东省教育厅粤港澳高校联合实验室1个，落地2个诺贝尔奖实验室；获各类科研基金立项518项，其中，国家自然基金129项，连续五年名列深圳市前茅；开业4年2个月创造全国新建医院最快通过三甲评审的纪录；2021年、2023年两度荣获深圳市委卫生工委“先进基层党组织”称号；2023年，医院获评“广东省医疗系统先进集体”称号。

1.2. 政策背景

国务院《“十四五”节能减排综合工作方案》文件要求全面加强公共机构节能，提出完善市场化机制，推行合同能源管理，积极推广节能咨询、诊断、设计、融资、改造、托管等“一站式”综合服务模式。2018年国家卫健委体改司发布《国务院办公厅关于建立现代医院管理制度的指导意见》（国办发〔2017〕67号）、明确指出探索医院“后勤一站式”服务模式、推进后勤服务社会化、推进医院节能降耗工作，降低万元收入能源支出。

1.3. 医院现状及需求

医院现状：

1）近几年能耗费用增长过快，我院能源管理粗放；医院机电设备隐患多；后勤管理方式以人力为主、智慧化工具缺失，无法满足《公立医院高质量发展促进行动（2021-2025年）》中2022年平均达到1-2级水平的要求；

2）在数字中国的背景下，医院面临等级医院评审、公立医院绩效考核、智慧医院智慧管理评级等多重压力下，高质量发展和数字化转型迫在眉睫。我院能源费用逐年递增，机电运维方面由于设备老化、运维人员数量不足，导致服务常处于被动响应的模式，均存在安全隐患，缺乏科学的管理。

3）前期我院开展过几项单项节能技改措施，包括地下停车场雷达灯具改造、夜间关闭门急诊楼公共区域照明等，有一定的节能效果，但还是无法抑制整体能源费用的增长。

主要原因如下：

1.计量器具覆盖不全：只有部分支路有计量，电力计量系统无法实现精细化计量；

2.中央空调系统使用效果差：系统整体无法实现智能联动和控制；

3.供需无法把控：冷热供应还是人为控制，无法根据末端需求自动定时定量供应，存在浪费。

4）后勤智慧化程度低，管理难度大且成本高。
医院需求：
	需求名称
	序号
	需求描述

	节能技改措施
	1
	建设期内一次性对高耗能、管理粗放能源设备进行节能技术改造，包括但不限于：中央空调控制系统改造、多联机集中控制系统建设、中央空调末端控制系统建设、新增医技楼水泵变频设备、改造住院楼负压供水系统、全院LED照明灯具更换。

详见3.详细建设内容《一、节能技改措施》

	智慧后勤运营管理平台
	2
	建设期内部署智慧后勤运营管理平台、能源管理系统（全院电能精细化管理）、机电设备管理系统（机电设备巡检、报修、保养及接单抢单、维修反馈评价）、综合安全系统（远程集中检测机电系统主系统（中央空调、变配电、生活热水、给水、电梯检测及对应机房环境监测）的运行状态，确保机电设备安全运行）、维修配件管理系统、运送管理系统、公租房管理系统和被服下单系统。(项目所需硬件点位需由供应商设计并建设)

详见3.详细建设内容《二、智慧后勤运营管理平台》

	综合能源管理服务
	3
	托管期内提供为期十年的能源管理服务，并实现后勤综合保障服务的全过程数据化呈现和质量追踪管理。


2. 建设目标

2.1. 建设目标

通过本次智慧后勤运营管理平台的建设，旨在打造覆盖整个医院综合能源场景的智慧管理运营服务体系，不仅提升综合能源管理水平及服务品质，同时提升医院综合管理效率及精细化程度，有效支撑智慧医院的建设。依托智慧后勤运营管理平台，帮助医院实现面向智慧医院的“智慧管理”，实现医院服务的提质增效、能源消耗的有效管控、一站式服务的便捷高效，同时打通各系统业务功能，联通各系统数据，让医院管理者通过WEB、APP、微信等方式高效、准确、全面掌握医院整体运营现状。 此外通过先进的节能技改及基于平台的管理节能措施，降低能源消耗，响应国家节能减排的政策要求。

（1）提升管理运营效率及质量

平台能准确管理并提高后勤管理工作的各个方面，确保后勤工作均按统一的制度流程来进行，规范后勤服务流程，服务过程中的数据沉淀在平台中，通过数据分析为服务的优化和改进提供数据支撑。

（2）协助构建智慧运营服务体系

平台作为信息化的重要手段，需要为智慧医院、智慧管理运营服务体系搭建提供相关支撑，协助管理者构建完善的智慧管理运营服务体系、完善服务流程，为整体的服务质量提升以及服务效率提升提供相应技术支撑。

（3）打造后勤一站式服务

平台提供一站式服务能力，从管理、客服、运维等方面为医、护、患及管理者提供一站式服务入口及功能。

（4）全面支撑医院信息化建设

平台的功能应用和技术架构能支撑医院的各类业务，满足医、护、患用户群体对后勤业务的需求。

（5）提供统一管理框架

平台能提供统一管理框架，各业务子系统均能使用平台提供的管理能力，实现管理统一。

（6）提供丰富的后勤运维工具

为后勤服务人员提供相关信息化的后勤运维手段，以技术化的手段提升后勤服务效率。

（7）降低万元收入能耗支出，实现绿色运营

通过先进的节能技术手段，降低医院能源消耗，降低万元能耗支出，响应国家节能减排政策要。

（8）有效支撑“智慧医院”建设

平台聚焦医院的智慧管理运营领域，帮助医院实现面向医院的“智慧管理”。依托医院智慧后勤运营管理平台，打通各系统业务功能，汇聚各业务的数据，让医院管理者通过WEB、APP、微信等方式高效准确掌控医院能耗设备运行状况。

3. 详细建设内容

	一、节能技改措施

	节能技改措施
	中央空调控制系统
	将现有空调控制系统做替换，并实现如下功能：（1）设置能效控制站；（2）完善中央空调系统能耗计量；（3）基于潜冷量优化的出水温度调节控制；（4）实现冷水泵自适应节流控制；（5）冷却塔梯级节能控制；（6）对冷却泵进行最佳温度控制；（7）冷却泵、冷冻泵设备的效率进行标定。

	
	多联机集中控制系统
	将我院一期多联机系统进行统一集中控制，以实现各不同区域末端温度调节、定时启停。

	
	中央空调末端控制系统
	将我院一期门诊楼和医技楼公共区域的中央空调系统末端集中控制、定时启停。

	
	照明灯具改造（LED灯）
	将我院一期全院原有高耗能、多种类的灯具进行替换，以减少高功率低能效设备导致的能耗损失。

	
	住院楼负压供水系统
	将我院一期市政供水压力用于二次供水系统，以合理降低能源供应浪费。

	
	医技楼水泵变频
	医技楼楼顶4台15kW水泵工频运行，未能实现对交流电机的无级调速，现需对其进行智能调节和运行，合理降低能耗。

	二、智慧后勤运营管理平台建设需求

	
	智慧后勤运营管理平台
	实现数据汇聚、整合、建立医院管理运营中心，通过各类系统的模块化、标准化植入平台，打通信息孤岛，全面实现互联互通，助力医院后勤数字化转型和高质量发展。

	
	运营指挥中心
	基于平台构建一站式运营服务中心，打通总务、保卫等科室部门，实现人、财、物、技术等资源集中调度与管理，助力医院探索一站式运营管理的模式，完善医院各项流程管理，实现业务联动、优化人员结构以及为院内的网格化报修管理赋能，提高运营管理日常及应急保障能力。

通过一站式运营服务中心进行统一接单、派单管理，根据我院实际运营特点和管理制度建立和完善综合维修、巡检、保养等一系列流程的日常管理及制度建设，对人工工时及物资耗材进行规范化管理，优化不同区域运维人员工作饱和度。临床发起人员可随时查看服务动向以及对服务进行评价，改进服务质量，持续提升服务水平及满意度。

	
	公租房管理系统
	实现全院多套公租房线上选房、配房、安置管理、线上费用明细管理等。

	
	机电设备管理系统
	建设覆盖全院机电设备的日常检修范围的管理系统，以设备台账为基础，降低总体维护成本为目标，提供缺陷故障等多种模式，实现对设备全生命周期管理，支持设备管理的持续优化。

	
	维修配件管理系统
	针对机电运维内物资作为医院物资的二级库，实现运维耗材全生命周期管理，同时在设备运维过程中，能够被工单引用。

系统可维护分类下具体物资信息，并对设备设施及物料进行统一跟踪管理，对成本及运营情况的精准把控和核算。

	
	被服下单管理系统
	实现被服下单过程管理，从由前端科室下单至管理科室，管理科室根据实际情况调整数量并派单给洗涤中心/洗涤公司，由洗涤中心派送对应的工单件数至科室；且确保科室回收时和派送件数保持一致。

	
	运送管理系统
	医院内部门与部门之间人员、物品等运送进行高效的派工和管理,利用手机APP的易用性和物联网技术，提高工作效率，规范运送制度，并对运送人员的服务质量和运送时效进行有效的监督。

	
	电梯监测系统
	实现全院直梯运行状态监测、故障告警等，需部署建设直梯运行状态监测模块，并采集数据至平台。

	
	公共区域照明控制系统
	建立一套智能照明控制系统，对门诊楼、医技楼、住院楼、行政楼公共区域照明实现集中控制。

	
	能源管理系统
	对本医院一期进行用电使用的采集、统计、分析。通过能源管理系统准确计量，电能能够以科室和重点设备为最小计量单位，以实现科室能耗成本分摊，建立自身多维度对比等功能模块实现能源的精细化管理，通过能耗数据分析，找出能源消耗异常值，挖掘医院能耗节能空间，为管理节能与技术节能提供依据。

	
	综合安全系统
	对后勤机电设备机房与配电房进行监测统计，通过加装摄像头、温湿度模块、水浸监测模块等数据采集，并对接重点大型机电设备的运行监管系统，实时显示设备运行状态。并对接中央空调、变配电、生活热水、给水、电梯状态检测及空调机房全环境监测。

	其他技术需求

	5、能源运营服务（十年期）要求
	/
	供应商应提供综合能源服务，服务期限为整个托管期，服务内容包括不限于每月缴纳医院电（含税收）等能源费用，对招标范围内的系统建设与改造进行监管并持续输出合理的运营策略，并制定相应培训，提供能源计量并定期出具用能分析报告，协助医院对能源系统做运营优化建议，协助医院梳理能源管理流程，为实现医院能源费用的降低和能源高效利用做出支撑。

供应商需针对综合能源服务进行方案说明，包含且不限于服务工作内容和工作职责，以确保方案的可行性。

	商务需求：

	5. 售后服务
	5.1
	免费服务期内，中标人提供升级保证、培训方案、验收组织、售后服务承诺等服务。

	6. 付款方式
	6.1
	由采购人与供应商双方确定采用能源费用托管型合同能源管理模式。托管期内，由采购人委托供应商进行能源系统的运行、管理、维护或(和)节能改造。采购人需向供应商支付能源托管费用，并由供应商负责缴纳采购人托管期内的能源费用。
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